
Le ministère joue un rôle de premier plan dans le renforcement de la protection des consommateurs et la sécurité publique. Il est 
responsable d'un grand nombre des programmes de protection des consommateurs du gouvernement provincial, que ce soit 
directement ou par la surveillance des autorités administratives relevant de sa compétence. Dans le domaine de la sécurité 
publique, le ministère est responsable des politiques et de la surveillance pour ce qui a trait à la sécurité technique et électrique. Le 
personnel du ministère examine continuellement le cadre réglementaire auquel les entreprises sont assujetties afin de rationaliser le 
régime et de supprimer les obstacles superflus. Le ministère consacre des ressources pour veiller à une protection et une 
information suffisantes des consommateurs concernant leurs droits par des services de première ligne et des initiatives de 
sensibilisation du public. Le personnel travaille en partenariat avec l'industrie et les principaux intervenants à la mise en place de 
politiques gouvernementales et de campagnes d'information visant à renforcer la sécurité publique. Le ministère a également la 
responsabilité relative aux politiques liées à diverses lois provinciales du droit des affaires.  
   
  

MINISTÈRE DES SERVICES AUX CONSOMMATEURS

CHARGES DE FONCTIONNEMENT

CRÉDIT Prévisions
2012-2013

Prévisions
2011-2012

Différence
entre

2012-2013
et

2011-2012

Chiffres
réels

2010-2011
PROGRAMME

SOMMAIRE - PROGRAMME DU MINISTÈRE
($)

Programme des services aux     20 318 000 20 360 000   42 000  18 303 186

consommateurs   

3101

  42 000 20 318 000  18 303 186TOTAL À VOTER - CHARGES DE
FONCTIONNEMENT

 20 360 000

  66 014Crédits législatifs -            66 014   65 968

 20 426 014   42 000 20 384 014  18 369 154Total du ministère - Charges de fonctionnement

ACTIF DE FONCTIONNEMENT

Programme des services aux      1 000  1 000 -          -          

consommateurs   

3101

-            1 000 -          TOTAL À VOTER - ACTIF DE FONCTIONNEMENT   1 000

  1 000 -            1 000 -          Total du ministère - Actif de fonctionnement
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CHARGES D’IMMOBILISATIONS

CRÉDIT Prévisions
2012-2013

Prévisions
2011-2012

Différence
entre

2012-2013
et

2011-2012

Chiffres
réels

2010-2011
PROGRAMME

SOMMAIRE - PROGRAMME DU MINISTÈRE
($)

Programme des services aux      1 000  1 000 -          -          

consommateurs   

3101

-            1 000 -          TOTAL À VOTER - CHARGES
D’IMMOBILISATIONS

  1 000

  1 000Crédits législatifs -            1 000 -          

  2 000 -            2 000 -          Total du ministère - Charges d’immobilisations

ACTIF D’IMMOBILISATIONS

Programme des services aux      1 000  1 000 -          -          

consommateurs   

3101

-            1 000 -          TOTAL À VOTER - ACTIF D’IMMOBILISATIONS   1 000

  1 000 -            1 000 -          Total du ministère - Actif d’immobilisations

Total du ministère - Fonctionnement et
immobilisations, y compris redressement de
consolidation et autres redressements (actif
non compris)

 20 428 014  20 386 014   42 000  18 369 154
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PROGRAMME DES SERVICES AUX CONSOMMATEURS  - CRÉDIT 3101

Ce programme soutient la protection des consommateurs et la sécurité publique en Ontario en veillant à la mise en place de 
stratégies efficaces de promotion de la conformité, en modernisant le cadre réglementaire pour les entreprises et la protection des 
consommateurs et en préservant un cadre réglementaire et juridique moderne qui protège les familles ontariennes, inspire 
confiance et soutient la croissance économique.   
  

Différence
entre

2012-2013
et

2011-2012

Prévisions
2011-2012

Chiffres
réels

2010-2011

CHARGES DE FONCTIONNEMENT

SOMMAIRE - CRÉDIT
($)

POSTE Prévisions
2012-2013

POSTE
No 

Services aux consommateurs    20 360 0006   42 000 20 318 000  18 303 186

 20 360 000TOTAL À VOTER - CHARGES DE
FONCTIONNEMENT

  42 000 20 318 000  18 303 186

Traitement versé au ministre en vertu de la    
  47 841

L
-            47 841   49 301Loi sur le Conseil exécutif   

Traitement versé aux adjoints    

  16 173

L

-            16 173   16 667
parlementaires en vertu de la Loi sur le    
Conseil exécutif   

Créances irrécouvrables, Loi sur    
  2 000

L
-            2 000 -          l'administration financière   

  66 014 -            66 014   65 968Total - Crédits législatifs

 20 426 014   42 000 20 384 014  18 369 154Total - Charges de fonctionnement

ACTIF DE FONCTIONNEMENT

Services aux consommateurs     1 0002 -            1 000 -          

  1 000TOTAL À VOTER - ACTIF DE
FONCTIONNEMENT

-            1 000 -          

  1 000 -            1 000 -          Total - Actif de fonctionnement
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Différence
entre

2012-2013
et

2011-2012

Prévisions
2011-2012

Chiffres
réels

2010-2011

CHARGES D’IMMOBILISATIONS

SOMMAIRE - CRÉDIT
($)

POSTE Prévisions
2012-2013

POSTE
No 

Services aux consommateurs     1 0003 -            1 000 -          

  1 000TOTAL À VOTER - CHARGES
D’IMMOBILISATIONS

-            1 000 -          

Amortissement - Loi sur l'administration    
  1 000

L
-            1 000 -          financière   

  1 000 -            1 000 -          Total - Crédits législatifs

  2 000 -            2 000 -          Total - Charges d’immobilisations

ACTIF D’IMMOBILISATIONS

Services aux consommateurs     1 0004 -            1 000 -          

  1 000TOTAL À VOTER - ACTIF D’IMMOBILISATIONS -            1 000 -          

  1 000 -            1 000 -          Total - Actif d’immobilisations
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CLASSIFICATION PAR CATÉGORIE DE DÉPENSES

PROGRAMME DES SERVICES AUX CONSOMMATEURS - CRÉDIT 3101, suite

($)

CATÉGORIE DE DÉPENSES PAR POSTE ET SOUS-POSTES
No 

CHARGES DE FONCTIONNEMENT
Services aux consommateurs   3101-6

 11 306 400Traitements et salaires   
 1 472 900Avantages sociaux   
  613 700Transports et communications   

 6 949 500Services   
  277 500Fournitures et matériel   

Paiements de transfert   
  5 000Subventions pour les services aux consommateurs  

 20 625 000Total partiel

  265 000Moins : Recouvrements   

 20 360 000Total à voter - Charges de fonctionnement

Administration du ministère   
Sous-postes :

 2 766 500Traitements et salaires   
  342 200Avantages sociaux   
  130 000Transports et communications   

 3 543 300Services   
  105 200Fournitures et matériel    6 887 200

Services aux consommateurs   

 8 539 900Traitements et salaires   
 1 130 700Avantages sociaux   
  483 700Transports et communications   

 3 406 200Services   
  172 300Fournitures et matériel   

Paiements de transfert   
  5 000Subventions pour les services aux consommateurs  

 13 737 800Total partiel

  265 000Moins : Recouvrements    13 472 800
 20 360 000Total à voter - Charges de fonctionnement
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CLASSIFICATION PAR CATÉGORIE DE DÉPENSES, suite

PROGRAMME DES SERVICES AUX CONSOMMATEURS - CRÉDIT 3101, suite

($)

CATÉGORIE DE DÉPENSES PAR POSTE ET SOUS-POSTES
No 

CHARGES DE FONCTIONNEMENT

Crédits législatifs    

  47 841
Traitement versé au ministre en vertu de la Loi sur le Conseil   L
exécutif  

  16 173
Traitement versé aux adjoints parlementaires en vertu de la Loi sur   L
le Conseil exécutif  
Autres opérations   

  2 000Créances irrécouvrables, Loi sur l'administration financière  L
Total (Charges de fonctionnement) - Programme des services aux consommateurs   20 426 014

ACTIF DE FONCTIONNEMENT

Services aux consommateurs   3101-2

  1 000Dépôts et charges payées d'avance   

  1 000Total à voter - Actif de fonctionnement

Total (Actif de fonctionnement) - Programme des services aux consommateurs    1 000

CHARGES D’IMMOBILISATIONS

Services aux consommateurs   3101-3

  1 000Autres opérations   

  1 000Total à voter - Charges d’immobilisations

Crédits législatifs   

Autres opérations   
  1 000Amortissement - Loi sur l'administration financière  L

Total (Charges d'immobilisations) - Programme des services aux consommateurs    2 000

ACTIF D’IMMOBILISATIONS

Services aux consommateurs   3101-4

  1 000Parc automobile et flotte de bateaux   

  1 000Total à voter - Actif d’immobilisations

Total (Actif d'immobilisations) - Programme des services aux consommateurs    1 000
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$ $

CHARGES DE FONCTIONNEMENT Prévisions
2011-2012

Chiffres
réels

2010-2011

RAPPROCHEMENT AVEC LES DONNÉES PUBLIÉES ANTÉRIEUREMENT

Total - Charges de fonctionnement (données publiées antérieurement*)  20 384 014  56 336 196

Réorganisation gouvernementale

Transfert de fonctions à d'autres ministères -          (37 967 042)

 20 384 014  18 369 154Total - Charges de fonctionnement (données ayant subi un retraitement)

*La rubrique Total - Charges de fonctionnement comprend les crédits législatifs, les mandats spéciaux et le total à voter -
charges de fonctionnement.

$ $

CHARGES D’IMMOBILISATIONS Prévisions
2011-2012

Chiffres
réels

2010-2011

Total - Charges d’immobilisations (données publiées antérieurement*)   2 000   38 279

Réorganisation gouvernementale

Transfert de fonctions à d'autres ministères -          (38 279)

  2 000 -          Total - Charges d’immobilisations (données ayant subi un retraitement)

*La rubrique Total - Charges d’immobilisations comprend les crédits législatifs, les mandats spéciaux et le total à voter - charges
d’immobilisations.

$ $

ACTIF D’IMMOBILISATIONS Prévisions
2011-2012

Chiffres
réels

2010-2011

Total - Actif d’immobilisations (données publiées antérieurement*)   1 000   646 254

Réorganisation gouvernementale

Transfert de fonctions à d'autres ministères -          (646 254)

  1 000 -          Total - Actif d’immobilisations (données ayant subi un retraitement)

*La rubrique Total - Actif d’immobilisations comprend les crédits législatifs, les mandats spéciaux et le total à voter - actif
d’immobilisations.


